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Pflegebedlrftige
bestimmen ihr Leben

Anstellung pflegende
Angehorige

ethische,
soziale, finanzielle
Sicherheit
Gerechtigkeit

Lebensqualitat
Wohlbefinden
Recht auf Hilfe und
Pflege zu Hause

finanzielle Tragbarkeit,
Entlastungsdienst

respektvolles,
fachgerechtes,
ganzheitliches

Miteinander

Umfassende Unterstiitzung von pflegenden Angehdrigen

Nutzen, Qualitat und Effektivitat der Angehdrigenpflege

Einen Beitrag dazu leisten, dass pflegebedirftige
Menschen langer, selbstandiger und
eigenverantwortlicher in der vertrauten hauslichen
Umgebung leben kénnen



GRUNDGEDANKEN

Pflegende Angehorige stellen einen unverzichtbaren Pfeiler der schweizerischen Gesundheitsversorgung dar. Pflegende Ange-
horige verflugen Uber keine soziale Sicherheit und erleiden einen Erwerbsausfall, wenn sie zugunsten der Pflege eines Familien-
mitgliedes auf die Ausiibung einer Erwerbstatigkeit vollumfanglich oder teilweise verzichten. Die Care Solutions GmbH mdéchte
mit der Anstellung von pflegenden Angehdrigen einen Beitrag dazu leisten, dass die finanziellen und versicherungstechnischen
Nachteile der unentgeltlichen Angehdrigenpflege gemildert werden.

In Erweiterung zur Anstellung von pflegenden Angehorigen bietet die Care Solutions GmbH ein solidarisches Netzwerk zur
Starkung der Angehorigenpflege zu Hause. Die Care Solutions GmbH:

* unterstiitzt Personenin der Laienpflege ihrer Angehorigen;

* ist ein kompetenter Ansprechpartner fir Fragen, Unklarheiten und Unsicherheiten der pflegenden Angehorigen in der pflegeri-
schen und medizinischen Versorgung ihrer Liebsten;

* ist bestrebt, Entlastungsangebote fiir pflegende Angehodrige in Krisensituationen und Stellvertretungsregelungen anzubieten
oder zu vermitteln, damit die pflegenden Angehdrigen sich auch einmal eine Auszeit génnen kénnen;

* gibt das Wissen um die Pflege und Betreuung von Menschen zu Hause den pflegenden Angehérigen weiter;

* berat und vertritt pflegebedirftige Personen und ihre Angehérigen im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Versicherungs-
leistungen und

* vernetzt die in die Angehorigenpflege involvierten Akteure innerhalb des Versorgungsprozesses.

* fordert die Teilnahme an internen und externen Weiterbildungen zur Qualitatssicherung auf.



* Parallel zur Anstellung von pflegenden Angehdrigen wiinscht die Care Solutions GmbH den Klienten ein wiirdevolles Leben. Die
Care Solutions GmbH verfolgt folgende Werte:

Jeder Mensch ist einzigartig und schreibt seine Lebensgeschichte. Wir respektieren unterschiedliche Meinungen von Lebensqualitat.
Klienten kénnen eigenverantwortlich ihr Wohnen mitbestimmen.

Klienten werden in Entscheidungsprozesse einbezogen.

Offenheit gegeniber individuellen Vorstellungen und Bediirfnisse der Pflegebediirftigen.

Noch vorhandene Ressourcen werden unterstiitzt und beachtet.

Streben nach Gleichbehandlung und wiirdevolles Vertreten von urteilsunfahigen Menschen.

* QOrganisation und Team:

Wir das Team der Care Solutions GmbH achten Menschen als eigenstandige Personlichkeiten.

Unser Denken und Handeln richten sich nach sozialen, ethischen und betriebswirtschaftlichen Grundsatzen.
Wir vertrauen und unterstiitzen einander, unser Umgang ist respektvoll. Unser Erscheinungsbild ist einheitlich.
Wir sind bestrebt die angebotenen Dienstleistungen in hoher Qualitat, effektiv und effizient zu erfillen.
Fachliche und personliche Weiterbildungen, um unsere Kompetenzen zu erweitern gehort dazu.

Wir sind offen fir Neues, nehmen Ideen in Entscheidungsprozesse auf und entwickeln uns stetig weiter.

Gesunde und motivierte Mitarbeitende sind uns ein zentrales Anliegen. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind deshalb ein wichtiger
Bereich.

Ein marktgerechter Lohn, gute familienkompatible Arbeitsbedingungen und die Einhaltung des Arbeitsgesetz sind unsere Grundlage



UMSETZUNG

* Umgesetzt wird eine Anstellung von pflegenden Angehorigen wie folgt:
* Diplomiertes Pflegepersonal HF der Care Solutions GmbH nimmt Anfragen auf.
* Anschliessend erfolgt eine sorgfaltige Bedarfsabklarung mit dem Rai-Home Care Abklarungssystem, dabei wird die Durchfiihrung
der Pflege von Angehorigen beobachtet und beurteilt.
* Voraussetzungen und gesetzliche Vorgaben werden gepriift und eine Anstellung in die Wege geleitet.
* Mit anderen Institutionen wird koordiniert und Informationen ausgetauscht.
Es folgt ein regelmassiger Kontakt, Uberwachung, Instruktion

* Die pflegenden Angehorigen schreiben taglich einen umfassenden Pflegebericht, welcher von der Fallfiihrenden Pflegefachfrau beurteilt
und geprift wird. Unklarheiten werden mit den Angehorigen besprochen und im Verlaufsbericht dokumentiert.

* Regelmassige Besuche vom diplomierten Pflegepersonal der Care Solutions GmbH finden statt
Abrechnen mit den Sozialversicherer

* Bedarfsmeldungen werden den Arzten gesendet und verordnungspflichtige Leistungen unterzeichnet.

* Pflegeleistungen werden den Versicherungen in Rechnung gestellt.
Beratende Funktionen

* Die Case Managerinnen beraten und vertreten Pflegebediirftige und ihre angestellten Angehdérigen im Zusammenhang mit der Geltend-

machung von Versicherungsleistungen und anderen Beitragen.

* Die Case Managerinnen vernetzt die, in die Angehdrigenpflege involvierten Akteure innerhalb des Versorgungsprozesses.
Entlastung der pflegenden Angehdrigen

* Eine Pflegehelferin SRK und eine Fachangestellte Gesundheit steht fiir Entlastungsdienste zur Verfligung.



Sie Ubernehmen Haushaltsarbeiten, punktuelle Reinigungen, Kochen, Einkaufe, einfache pflegerische Leistungen, Betreuung, Fahrten zu
Therapien, Spaziergange oder unterhalten sich mit den Klienten.

Eine diplomierte Pflegefachfrau HF entlastet die Angehdrigen bei medizinischen Versorgungen oder sonst komplexen grundpflegerischen
Leistungen oder anspruchsvollen Situationen.

Wir handeln bei der Umsetzung nach ethischen Grundsatzen.

Alle werden mit den gleichen Massstaben behandelt und die Werte, sowie Anliegen der Klienten und deren Angehorigen akzep-
tiert.

Unsere Kommunikation ist freundlich und respektvoll.

Fehlerkultur

Kleinere Fehler oder Unstimmigkeiten werden in einem Protokoll festgehalten. An den Teamsitzungen werden diese gemeinsam bespro-
chen, um daraus zu lernen und geeignete Massnahmen festzulegen.

Wir betrachten uns alle als Menschen — keine Roboter —und gestehen uns daher auch Fehler zu. Gegenseitige Toleranz ist selbstverstand-
lich. Niemand wird deshalb geriigt. Die Vorgesetzte priift die Situation sorgfaltig und bespricht allfdllige Fehler persénlich mit der be-
troffenen Person.

Grossere Fehler oder Beinah-Ereignisse, sowie Zwischenfdlle werden im CIRS-Meldesystem erfasst und weitergeleitet. Darauf basierend
werden geeignete Massnahmen ergriffen.

Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz

Fir die erforderliche Schutzausristung ist gesorgt; ihre Verfligbarkeit wird regelmassig geprift.
Erste Hilfe Material ist jederzeit aktuell, gut sichtbar und leicht zuganglich.

Bei jedem Klienten zu Hause ist ein Notfallblatt/Plan ausgefillt und gut sichtbar angebracht.
Die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden wird geférdert und ernstgenommen.
Hygienestandards sind festgelegt und werden regelmassig kontrolliert.



FAZIT

Unser Verstandnis von ambulanter Pflege griindet auf der Achtung der Menschenwiirde und dem Glauben daran, dass jeder Mensch ein
einzigartiges, selbstbestimmtes und ganzheitliches Wesen ist.

Pflege in der Hauslichkeit bedeutet flir uns, Menschen dort zu unterstiitzen, wo sie sich am sichersten und vertrautesten fiihlen — in
ihrem eigenen Zuhause. Ziel ist es, Selbststandigkeit, Lebensqualitdt und Wohlbefinden so lange wie moglich zu erhalten oder wieder-
herzustellen.

Wir orientieren uns an den normativen Grundsatzen der Firsorge, Selbstbestimmung, Verantwortung und Gerechtigkeit. Pflege wird von
uns nicht nur als medizinische oder kdrperbezogene Hilfe verstanden, sondern als partnerschaftlicher Prozess, in dem Vertrauen, Respekt
und Empathie eine zentrale Rolle spielen.

Unsere pflegerische Haltung ist gepragt von der Anerkennung der individuellen Lebensgeschichte, Werte und Bedlirfnisse der betreuten
Personen. Wir fordern vorhandene Ressourcen, unterstlitzen bei Einschrankungen und helfen, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
ermoglichen.

Grundlage unseres Handelns sind pflegerische Fachkompetenz, ethische Reflexion und die Orientierung an pflegewissenschaftlichen Er-
kenntnissen. Damit ibernehmen wir Verantwortung fir eine menschenwiirdige, professionelle und ganzheitliche Pflege im hauslichen
Umfeld.
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